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8D 问题解决法

其它培训信息

目标学员
8D ( 融合处理顾客投诉的标准化流程要素 ) – 基础培训 
(ID 409)
 参与问题解决过程或与问题解决过程密切相关的市场、开

发、顾客服务和投诉处理、生产、采购、物流和内部 / 外
部质量保证部门的员工

 希望了解 8D 问题解决法及其相互关系的阐述，以利用这
些专业知识来加强其组织的管理者

8D ( 融合处理顾客投诉的标准化流程要素 ) – 用户培训 
(ID 419)
 参与问题解决过程或与问题解决过程密切相关的市场、开

发、顾客服务和投诉处理、生产、采购、物流和内部 / 外
部质量保证部门的员工

 希望了解 8D 问题解决法及其相互关系的阐述，以利用这
些专业知识来加强其组织的管理者

价格和培训时长
 8D ( 融合处理顾客投诉的标准化流程要素 ) – 基础培训 
(ID 409)

 人民币：1,200 元 / 人 / 1天课程
 8D ( 融合处理顾客投诉的标准化流程要素 ) – 用户培训 
(ID 419)

 人民币：2,000 元 / 人 / 2天课程
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8D -报告和问题解决

• 0公里缺陷
• 现场返回
• N/C审核
• 软件硬件问题
• 服务供应商
• IT停机时间

各种质量问题

8D报告制度质量需提高=>只有8D是针对重大质量问题（不是针对每一个问题）
8D报告制度用途：0公里缺陷，现场返回，N/C审核，软件硬件问题，服务供应商，IT停机时间

聚焦于主要
的质量问题

8D 问题解决法

为什么 8D 非常重要 ?

当公司遇到重大质量问题时，你需要快速解决问题并采取立即行
动（如分选、返工、建立防火墙、通过召回）。然而，最重要的
是建立一个团队去分析根本原因并执行有效的纠正措施并评估其
有效性，避免问题再次发生。重复失效是最糟糕的，而且往往会
导致（被客户）降级，限制业务。

8D 问题解决法是有效和可持续的问题解决方法，遵循其结构化
的过程，可以帮助你有效地解决问题并从问题中学习，避免失效
成本，提高顾客满意。

8D 可以帮助您 :
 深入分析问题，消除缺陷的根本原因，防止故障再次发生
 通过精心策划的行动和定期跟踪，消除真实的根本原因
 提供问题解决的完整报告，包含问题描述、问题分析和解决
 基于系统的问题解决过程和方法来满足客户需求
 降低失效成本
 避免重复失效
 按时交付
 经验教训和知识管理

8D 问题解决法是德国主机厂的强制性要求，和 AIAG CQI-20 
问题解决从业者指南保持一致。同时也被长城汽车、比亚迪、一汽、
吉利、蔚来等中国主机厂所采用

8D 应用领域包括 :
 0 公里投诉（车辆还未出售给最终用户）
 现场投诉（汽车已售给最终用户）
 内部和外部投诉
 硬件 / 软件问题
 服务协议未满足（服务水平协议）
 与安全相关的不符合
 审核中的不符合项
 服务中断（停机）
 物联网 空中升级 / 网络安全问题
 服务提供商和第三方的问题

关于 8D 

并非所有的问题都同样复杂，8D主要关注复杂的质量问题（无
法凭借个人能力解决）

8D 方法包含 8 个要素 :
D1 – 问题解决团队
D2 – 问题描述
D3 – 遏制措施
D4 –原因分析
D5 –纠正措施的选择和验证
D6 –纠正措施的实施和验证
D7 –预防措施
D8 –团队成果总结与评价

对于问题解决来说，重要的是如果其它产品和其它生产地点可
能出现类似问题，则应在改进后将知识转移到其他项目（经验
教训 / 技术诀窍数据库）。

VDA QMC 8D 培训介绍

8D ( 融合处理顾客投诉的标准化流程要素 ) – 基础培训 
(ID 409)
该培训侧重于 8D 问题解决法的基础知识。您将学习如何在出
现问题（例如顾客投诉）时系统地进行处理（描述和解决问题）、
如何运用问题解决流程以及 8D 报告包含的内容。培训还涵盖
了 VDA 指南《处理顾客投诉的标准化流程》以及它与问题解
决流程的联系，以及开放式处理故障的企业文化的附加值。

8D ( 融合处理顾客投诉的标准化流程要素 ) –用户培训 
(ID 419)
该培训侧重于 8D 问题解决法的基础知识。您将学习如何在出
现问题（例如顾客投诉）时系统地进行处理（描述和解决问题）、
如何运用问题解决流程以及 8D 报告包含的内容。培训还涵盖
了 VDA 指南《处理顾客投诉的标准化流程》以及它与问题解
决流程的联系，以及开放式处理故障的企业文化的附加值。


