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该标准描述了什么？
EOS 的原因和投诉处理

EOS 通常是由过高的电压或电流导致的半导体元器件的局部
损坏。 其原因有很多，例如：在电子元器件的使用规范之外
进行操作。

由于车辆中使用的电子元器件越来越多，车载系统中的电压也
越来越高，导致 EOS 故障的风险也随之增加。 

此外，电子控制单元与车辆的关系非常复杂，仅靠供应商通过
其单独的历史记录无法知道足够的细节，确定过应力的原因也
是不可能的。

由于供应链中的各相关方彼此合作不够充分，此类故障的处理
时间通常会很长。 此外，迄今还没有故障分类规则或如何进
行合作解决问题的指导方针！

指电子元器件 ( 如二极管、IC 和传感器 ) 由电
过载引起的热破坏。

EOS 相关故障是汽车电子领域的主要问题之一。特别是随着
技术的发展，电子元器件在汽车上的比重不断提高，并且未来
还会持续增加。

德国汽车工业联合会 (VDA) 发布的 "EOS – 汽车行业的电气
过应力 " 标准，首次采用系统方法处理电气过应力造成的元器
件损坏。

电气过应力 (EOS)
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VDA "EOS 
- 汽车行业的电气过应力 " 标准

展望

得益于 VDA "EOS – 汽车行业的电气过应力 " 标准中的解
释说明，供应链中各方能够更高效使用现有资源，从而增加
EOS 故障问题解决的成功率。

此外，供应链中结构化的沟通和问题处理流程将可以得到优化，
各相关方的知识水平也将得到提高。最终，旨在降低 EOS 失
效率，从而将汽车产品安全风险降至最低。

VDA "EOS – 汽车行业的电气过应力 " 标准中文版预计将于
2020 年第二季度发布

VDA QMC China 预计将从 2020 年第二季度起提供 EOS 标
准的相关培训

新的 VDA EOS 标准中提供了如何处理供应链
中出现电气过应力现象 / 故障的说明：

• 定义了投诉处理流程的两个阶段，以便确定优先级和有针
对性的处理问题

• 给投诉处理流程确定并分配了两个阶段的触发标准

• 提供了相关方关于 EOS 交换信息的指南

• 建立共同处理该故障的检查清单和定义了问题术语目录
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